「指定介護予防訪問サービス」　重要事項説明書

　　　　　事業者　　　ヘルパーステーション 「あじさい」

　　利用者　

ヘルパーステーション 「あじさい」

〒 ７０２－８０２６

岡山市南区浦安本町１８２－１

ＴＥＬ　０８６（２６１）２９８４

ＦＡＸ　０８６（２６１）２９８２

１．事業者
（１）法　　　人　　　名　　　社会福祉法人　福文舎
（２）事業所の所在地　　　岡山市南区浦安本町１８２－１

（３）電話番号　　　０８６－２６１－２９９６

（４）代 表 者 氏 名　　　理事長　竹並以乃
（５）設 立 年 月 日　　　平成１１年１月１５日

２．事業所の概要
（１）事業所の種類　　　指定介護予防訪問サービス事業所
　　　　　　　　　　　平成３０年４月１日指定更新　　３３７０１０１９２９号
（２）事業所の名称　　　ヘルパーステーションあじさい

（３）事業所の所在地　　　岡山市南区浦安本町１８２－１
（４）電話番号　　　０８６－２６１－２９８４

（５）管理者氏名　　　石田慎一
（６）事業所が行っている他の業務

　　　　　　　　　　　　　　「指定訪問介護事業」　平成２６年４月１日指定更新　　３３７０１０１９２９号
　　　　　　　　　　　　　　「指定生活支援訪問サービス」　　平成２９年４月１日　３３７０１０１９２９号
（７）当事業所の職員体制

　　　　・　　管理者　　　　　　　　　　　 　　１名

　　　　・　　サービス提供責任者　　　  　２名

　　　　・　　訪問介護員　　　　　　　　　　　 名

３．サービス提供地域

　　　・　　岡山市
４．営業日及び営業時間

・　　営業日　　　　月曜日～金曜日

・　　営業時間　　 ８：３０～１７：３０

· サービス提供時間：営業日・営業時間外でも訪問可能。

営業日・営業時間外の利用者からの依頼・相談にも迅速な対応がとれる体制を整えています。（営業日・営業時間外の緊急連絡先：０８０－３０５８－３３８６）

５．当事業所が提供するサービスと利用料金

　（１）サービスの概要

☆　サービスの実施頻度は、介護予防サービス計画（ケアプアン）において、以下の支給区分が位置づけられ、１週間あたりのサービス提供頻度が示されます。これを踏まえ、介護予防訪問介護計画において具体的な実施日、１回あたりの時間数や実施内容等を定めます。
	支給区分
	１週間あたりのサービス提供回数

	Ⅰ
	おおむね１回

	Ⅱ
	おおむね２回

	Ⅲ
	おおむね３回以上


☆　ご利用者に対する具体的なサービスの実施内容、実施日、時間等は、介護予防サービス計画（ケアプラン）がある場合には、それを踏まえた介護予防訪問介護計画に定められます。ただし、利用者の状態の変化、介護予防サービス計画に位置付けられた目標の達成度等を踏まえ、必要に応じて変更することがあります。
☆　ご利用者の状態の変化等により、サービス提供量が、介護予防訪問サービス計画に定めた実施回数、時間数等を大幅に上回る場合には、介護予防訪問サービス事業者と調整の上、支給区分の変更、介護予防サービス計画の変更又は要支援認定の変更、要介護認定の申請の援助等必要な支援を行います。
１）身体介護……食事介助、入浴・清拭介助、排泄介助、体位交換、通院介助等の介助を行います。

　　　　２）生活援助
☆　　介護予防訪問介護サービスは、自立支援の観点から、利用者ができる限り自ら家事等を行うことができるように支援することを目的としています。

☆　　そのため、下記のサービスは、例えばご利用者が行う調理を訪問介護員が見守りながら一緒に行うなど、利用者がその有する能力を最大限活用することができるような方法によって行います。

……調理、洗濯、掃除、買い物等日常生活上の支援を行います。

　　　　３）その他のサービス

　　　　　介護相談…… 介護の関する相談・助言・情報提供などを行います。
　
（２）サービス利用料金

　　　
☆　　利用料金は１ヶ月ごとの定額制です。介護予防サービス計画において位置づけられた支給区分によって別紙のとおりとなります。
　　☆　ご利用者の体調不良や状態の改善等により介護予防訪問介護計画に定めた期日よりも利用が少なかった場合、又は介護予防訪問介護計画に期日よりも多かった場合であっても、日割りでの割引又は増額はしません。
　　　☆　　月ごとの定額制になっているため、月の途中からの利用開始や月の途中で終了した場合であっても、以下に該当する場合を除いては、原則として、日割り計算は行いません。
　　　　　　　　①　月途中に要介護から要支援に変更となった場合

　　　　　　　　②　月途中に要支援から要介護に変更となった場合

　　　　　　　　③　同一保険者管内での転居等により事業所を変更した場合

· 月途中で要支援度が変更となった場合には、日割り計算により、それぞれの単価に基づいて利用料を計算します。

· 経済状況の著しい変化その他やむを得ない事由がある場合、相当な額に変更することがあります。その場合事前に変更の内容と変更する事由について、変更を行う２ヶ月前までにご説明します。

　（３）交通費
　　　☆　原則として、当事業所のサービスを利用される方からの交通費は頂きません。
　（４）キャンセル料

　　　☆　キャンセルが必要となった場合は、お早めにご連絡ください。キャンセル料は頂きません。
（５）利用料金のお支払い方法
毎月、１０日前後に前月分の請求を致します。お支払い方法は、

①　　　自動引き落し（郵便局に口座をおもちの方）

・　振替日２０日。但し、２０日が土日の場合はその翌日）

②　　　現金集金

の２通りで、ご契約の際、ご利用者よりご選択ください。

６．利用の中止、変更、追加
（１）利用予定日の前に、ご利用者の都合により、サービスの利用を中止又は変更、もしくは新たなサービスの利用を追加することができます。この場合にはサービスの実施日の前日までに当事業所までに申し出てください。
　（２）サービス利用の変更・追加の申し出に対して、訪問介護員の稼動状況により利用者の希望する期間にサービスの提供が出来ない場合、他の利用可能日時を利用者に提示して協議します。

７．サービスの利用に関する留意事項
（１）サービス提供を行う訪問介護員
　　　サービス提供時に、担当の訪問介護員を決定します。

　　　　ただし、実際のサービス提供にあたっては、複数の訪問介護員が交替してサービスを提供します。
　（２）訪問介護員の交替

　　　　①ご利用者からの交替の申し出

　　　　　選任された訪問介護員の交替を希望する場合には、当該訪問介護員が業務上不適当と認められる事情その他交替を希望する理由を明らかにして、事業者に対して訪問介護員の交替を申し出ることができます。ただし、ご利用者から特定の訪問介護員の指名はできません。
　　　　②事業者からの訪問介護員の交替

　　　　　事業者の都合により、訪問介護員を交替することがあります。

　　　　　訪問介護員を交替する場合は利用者及び家族等に対してサービス利用上の不利益が生じないよう十分に配慮するものとします。

　（３）サービス実施時の留意事項

　　　　①定められた業務以外の禁止

　　　　　利用者は、「５．当事業所が提供するサービスと利用料金」で定められたサービス以外の業務を事業者に依頼することはできません。

　　　　②介護予防訪問介護サービスの実施に関する指示・命令

サービスの実施に関する指示・命令はすべて事業者が行います。但し、事業者はサービスの実施にあたって利用者の事情・意向等に十分に配慮するものとします。

　　　　③備品等の使用

　　　　　サービス実施のために必要な備品等（水道・ガス・電気を含む）は無償で使用させていただきます。訪問介護員が事業所に連絡する場合の電話等も使用させていただきます。

　　　　④訪問介護員の禁止行為

　　　　　訪問介護員は、ご利用者に対する訪問介護サービスの提供にあたって、次に該当する行為は行いません。

　　　　　　１）医療行為

　　　　　　２）ご利用者もしくはその家族等からの金銭又は高価な物品の授受

　　　　　　３）ご利用者の家族等に対するサービスの提供

　　　　　　４）飲酒及びご利用者もしくはその家族等の同意なしに行う喫煙

　　　　　　５）ご利用者もしくはその家族等に対して行う宗教活動、政治活動、営利活動

　　　　　　６）その他利用者もしくはその家族等に行う迷惑行為

８．緊急時の対応方法

（１）サービス提供中の容態の変化による対応

・サービスの提供中に容態の変化等があった場合は、事前の打ち合わせにより、主治医、救急隊、親族、居宅介護支援事業者等へ連絡をいたします。

	主治医
	主治医氏名
	

	
	連絡先
	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　℡

	緊急連絡先
	氏名
	

	
	連絡先
	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　℡


　（２）事故発生時の対応

・当事業者が原因で発生した事故において当事業者が起因となる事故においては、主治医、救急隊、親族、備前県民局、市町村、居宅介護支援事業者に連絡し、迅速に対応処置します。

９．苦情の受付について

（１）苦情の受付

・当事業者は、利用者からの相談・苦情等に対応する窓口を設置し、訪問介護に関する利用者の要望・苦情に対し、迅速に対応します。

＜当事業所　苦情受付窓口担当者＞

担当者氏名　　　　　　　　　　川　邉　　華　澄
　　　　　　　　　　　　　　受付時間　　　　　　　　　　　月曜日～金曜日　　　８：３０～１７：３０

　　　　　　　　　　　　　　苦情受付電話番号　　　　　０８６－２６１－２９８４　　（携帯：０８０－３０５８－３３８６）

・損害賠償については相互で協議し、第三者委員を得て誠意を持って解決にのぞみ再発防止につとめます。起こりうる事故・トラブルを予測し防止します。

（2） 行政機関その他苦情受付機関

	岡山市役所

介護保険課管理指導係
	所在地：岡山市北区鹿田町１丁目１番１号

電話番号：０８６－８０３－１２４０　　ＦＡＸ：０８６－２３５－３７１１

受付時間：月曜日～金曜日　８：３０～１７：１５

	岡山県健康保険団体連合会
	所在地：岡山市北区桑田町１７番５号

電話番号：０８６－２２３－８８１１　　ＦＡＸ：０８６－２２３－９１０９

受付時間：月曜日～金曜日　８：３０～１７：００

	岡山県運営適正化委員会
	所在地：岡山市北区南方２丁目１３－１

　　　　　　岡山県総合福祉・ボランティア・ＮＰＯ会館「きらめきプラザ」内

電話番号：０８６－２２６－９４００　　ＦＡＸ：０８６－２２６－９４００

受付時間：月曜日～金曜日　９：００～１７：００


　　指定介護予防訪問介護サービスの提供の開始に際し、本書面に基づき重要事項の説明を行いました。
　　令和　　　年　　　月　　　日

　　　　　事業者

　　　　　所在地　　岡山市南区浦安本町１８２－１

　　　　　 名　称　　ヘルパーステーションあじさい

　　　　　 説明者　　所属　ヘルパーステーションあじさい

　　　　　　　　　　 　氏名　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　㊞

　　私は、本書面に基づいて事業者から重要事項の説明を受け、指定介護予防訪問介護サービスの提供開始に同意しました。

　　令和　　　年　　　月　　　日

　　　　　利用者　　住所

　　　　　　　　　　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　㊞

代理人　　住所

　　　　　　　　　　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　㊞

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　R1.10.1版

